Ipsos

Az Ipsos Zrt. valaszai az ESOMAR online kutatassal kapcsolatos
kérdéseire

Az ESOMAR — a piackutatdék nemzetkozi szervezete — az online kutatdsok térnyerését latva 2005-ben
25 kérdésbdl allé anyagot készitett a piackutatok ligyfelei szdmara. A kérdéssor az online mddszerrel
ismerkedé megrendelSknek segit, hogy kénnyebben eldonthessék, melyik kutatdcéggel végezzenek
ilyen kutatast. Az anyag olyan kérdéseket fogalmaz meg az online panellel és online kutatassal
kapcsolatos szakmai gyakorlatra vonatkozdan, amelyeket érdemes feltenniiik a megrendelSknek egy
kutatécég szamara mieldtt online kutatasba vagnak. Az ESOMAR 2008-ban frissitette ezt a kiadvanyt.
Az alabbiakban az Ipsos Zrt. vélaszai olvashatdk erre a 26 kérdésbdl allé anyagra, hogy lgyfeleink
jobban megismerhessék online kutatdsaink hatterét és az online paneljeink m(ikédési elveit.

Cégprofil

1. Milyen tapasztalatokkal rendelkezik a cég piackutatasi céli online adatfelvétel teriiletén?

Az Ipsos Zrt. a magyar gazdasdgi és tarsadalmi kutatasi ipardg meghatarozo szereplGje, teljes
korl piac-, rekldam-, kdzvélemény-, egészség- és médiakutatdsi szolgaltatdst nyujt tgyfelei
szamara. Cégink 2006-t6l folytat rendszeresen online adatfelvétellel kutatdsokat, online
kutatdsi tevékenységiink ez id6 alatt az egyik legszélesebb szolgaltatdsi portfdliéva nétte ki
magat Magyarorszagon. 2006-t6l a Gemius Hungary-val kézosen online kdzénségmérést
folytatunk. Rendelkeziink egy jelenleg kb. 50.000 tagot szamlalé lakossagi panellel, valamint
az idehaza egyediilallénak szamité 8.800 f6s Uzleti Klubbal (véllalati panel, amelyben
dontéshozd vezet6k vagy a dontéshozasban kozvetlenll részt vevs vezeté beosztdsu
alkalmazottak a tagok). Ezen tul tgyfél panelek épitésével is foglalkozunk (amely az adott
Ggyfél igényeinek megfelel6 mddon, jellemz&en kizardlagos haszndlatra késziil). Paneles
kutatdsokon tul e-mail cimlistas és banneres kutatdsokat is végzlink, amennyiben az adott
munka ezt kivanja. Szlikség esetén hibrid kutatasi mddszereinkkel 6tvozni tudjuk az online és
offline kutatasok adatfelvételi technikait. Végezetil 2009-t6l szintén a Gemiusszal online
fokuszcsoportokat is készitlink az ezt igényl6 ligyfeleinknek.

Minta forrasa

2. Milyen forrasokat hasznalnak az online kérdGives kutatas mintajanak 6sszeallitasahoz?

Legtobb esetben paneles kutatast végziink és a minta forrdsa az lpsos Zrt. sajat lakossagi vagy
vallalati panele. Ha az (gyfél rendelkezik nalunk ugyfél panellel, akkor ez jelenti az
adatfelvétel forrasat. Amennyiben a paneles kutatas mellett vagy helyett egyéb forrasbol is
szlikség van valaszaddkra, akkor az ligyféllel egyeztetve (az adatvédelmi szabalyok betartasa
mellett) cimlistds vagy banneres kutatdsra is sor kerilhet. Bizonyos esetekben 6tvozzik
ezeket a médszereket.
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3. Az online mintavételt tekintve mi tekinthet6 a cég legjelentGsebb el6nyének a tobbi online
kérddives kutatast kinalé céggel szemben?

A Validalt Online Vélemények lakossagi panel esetében a tagokat az iWiW kozdsségi oldalon
gyljtjuk, igy lehetGségiink van a regisztraciés adatokat a kozosségi oldalon megadott
adatokkal 6sszevetni, amely révén validalt panellel rendelkeziink.

8.800 f8s Uzleti Klubunk (vallalati panel) Magyarorszagon egyediildllé kutatdsi megolddsokat
tesz lehet6vé a vdllalati szférardl. Ez az adatbazis tulajdonos, régid és agazat szerint
reprezentdlja a magyar vallalkozdsokat. Kutatasi célokbdl a nagyobb cégek (50-249 f6t és
tobb mint 250 f6t foglalkoztatd vallalatok) szamardnyukon felll talalhaték meg a panelban,
ami lehetGvé teszi atfogd felmérések elvégzését ezen cégek korében is. A panel méretébdl
fakaddan mélyebb elemzések készithet6k a hazai gazdasaggal kapcsolatban.

Céglink tovabbi el6nye az offline és online adatfelvételi mddszerek 6tvozésének lehetdsége
(Un. hibrid kutatas), az online k6zonségmérésbdl és a rendszeres hagyomanyos kutatasokbdl
szarmazo friss célcsoport adatok elérhetésége (amelyek megkodnnyitik a pontosabb célzast az
adatfelvételnél és a személyre szabottabb ajadnlatadast is), valamint paneljeink Osszetett
toborzasi madja (offline és online csatornak egyittes hasznalata).

4. A panel vagy adatbazis kizarélag piackutatasi célokat szolgal?

Paneljeink kizardlag kutatasi célokat szolgalnak, semmiféle direkt marketing vagy egyéb
tevékenység nem folyik rajtuk, igy az nincs is torzitd hatasokkal az adatokra.

5. Milyen mdédon keriilnek a mintdba az interneten nehezen elérhet6 csoportok?

A panelek épitése soran online és offline forrasok is felhasznalasra kertilnek, igy a kizarolag
online épitett panelekhez képest az internetez6k jobb reprezentdaciéjat adjdk. A nem online
végzett — pl. papiros, személyes, telefonos — kutatdsok soran olyan felhaszndléi rétegek is
online vélaszaddink lesznek, amelyeket kizarélag online eszk6zdkkel nehezen vagy egyaltalan
nem lehetne elérni. Az ilyen paneltagok vdlaszai a kutatasi eredmények érvényességét
novelik.

Ha a mintdban meghatdrozé az interneten nehezen vagy nem elérheté csoportok aranya,
akkor hibrid kutatasra teszilink javaslatot, amely 6tvozi az online és hagyomanyos (elsGsorban
személyes vagy telefonos) méddszertant, igy lehet6vé teszi, hogy ezek a csoportok is
sulyuknak megfelel6en szerepelhessenek a kutatasban.

6. Milyen informaciokat kapnak tagtoborzasnal a potencialis paneltagok?
Leendd paneltagjaink a regisztracié sordn elfogadnak egy Jdték és adatkezelési szabdlyzatot,
amelyben informaljuk 6ket a részvétel feltételeirél. Ezek koziil a legfontosabbak:

e aregisztracio és a kutatdsokban vald részvétel 6nkéntes,
e atagoktdl gydjtott adatokat kizardlag piackutatasi célokra haszndljuk fel,
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e az lpsos Zrt. nem oszt meg személyes azonositasra alkalmas adatokat az
Ggyfeleivel,

e a panelbe csak olyan személyek jelentkezhetnek, akik betoltotték 15. életéviiket
(az Uzleti Klubnal ez 18 év), és magyarorszagi lakhellyel rendelkeznek,

e egy ember csak egyszer regisztralhat (az Uzleti Klub vallalati panelnél azonban
elfogadunk egy cégtdl tobb regisztraciot is, ha az nem ugyanahhoz a személyhez
kothetd),

e akitolt6k korében kutatdsonként értékes ajandékokat sorsolunk ki, a nyeremény
atvételének feltétele azonban a regisztracidkor megadott adatok valdsaggal
megegyez( igazolasa,

e az eddigi kutatasok nyerteseinek list3ja,

e az adatkezelés célja, adatvédelmi elvek, adatbiztonsag,

e kapcsolatfelvételi informacidk.

A panelbe torténé belépésnél a regisztrald beleegyezik, hogy a kés6bbiekben az lpsos Zrt.
meghivja aktualis kutatasaira, valamint hogy az lpsos Zrt. tarolja a megadott személyes/céges
adatait, amelyeket kutatasi célokra felhasznalhat.

Paneltagok toborzdsa

7. Mekkora a panel éves kicserél6dési és lemorzsolédasi aranya?

Lemorzsolddott panelistak azok, akik leiratkoznak, vagy inaktivitasuk miatt toroljik Sket. A
lemorzsolddasi arany lakossagi paneliinkben az elsé évben (2008) 25 szazalék korul alakult. A
véllalati panelben az indulds (2007 decembere) 6ta szintén 25 szazalék kordl alakult a
lemorzsolddott tagok aranya.

8. Milyen aregisztracids eljaras?

Az Ipsos Zrt. a regisztracid soran az ESOMAR dltal ajanlott un. ,double opt-in” (,kettds
megerdsités”) eljarast alkalmazza. Belépéskor tagjaink onkéntesen kitdltenek egy online
regisztracidés (rlapot a személyes (vallalati panel esetén céges) adataik megaddsaval,
amelynek a végén elfogadjak a részvételi feltételeket és a szabdlyzatot. Ez jelenti az els6
megerdsitést. Ezutan a megadott e-mail cimre kildiink egy e-mailt, az ebben szerepl6 linkre
kattintva mdasodszor is meg kell erGsiteni a csatlakozasi szandékukat a leendd paneltagoknak.
Csak akkor kaphatnak meghivast kutatasokra, ha a masodik megerdsités is megtortént.

A regisztracio soran a paneltagok — amennyiben a panelhez panelportal is tartozik — sajat
felhasznalonevet és jelszét is valaszthatnak. A panelportdl oldaldan ezzel a sajat
felhasznaldnévvel és jelszdval Iéphetnek be késébb a belsé oldalakra, ahol a kizardlag a tagok
szamara elérhet6 funkcidkat hasznalhatjak.



Ipsos

9. Hogyan térténik a valaszadok identitasanak ellenérzése? A panelbe t6rténd regisztracional
milyen eljarasokat hasznalnak a csalok kisz(irésére?

A paneleknél haszndlt regisztraciés kérdGivek programozott logikai ellen6rzéseket
tartalmaznak, amelyekkel mar a regisztracié soran kisziirésre keriilnek az inkonzisztens
valaszok, ami segiti a csalok kiszlirését is.

A Validalt Online Vélemények lakossagi panel esetében a tagokat az iWiW kozdsségi oldalon
gyljtjuk, igy lehetGségiink van a regisztraciés adatokat a kozosségi oldalon megadott
adatokkal 6sszevetni, amely révén validalt panellel rendelkeziink. Mivel a vallalati panel cégei
elsédlegesen telefonos gy(jtésbél szarmaznak, ez lehet&séget ad a vallalatokat reprezentdld
személyek identitasanak ellenGrzésére.

10. Milyen informacidk keriilnek tarolasra a paneltagokrdél? Hany tagrol alinak rendelkezésre
ezek az informacidk, és milyen gyakran keriilnek frissitésre?
A panelek tagjai regisztracidkor adjak meg a késébb, a kutatdsok soran felhasznalt adataikat.
Ezek egyik korét kotelez6 megadni, ha regisztralni szeretnének, egy masik kore esetében
szabadon donthetnek, hogy rendelkezésiinkre bocsatjak-e azokat.

Az Uzleti Klub (vallalati panel) esetében:
e kotelez6en megadandd adatok:

0 avdlaszaddra vonatkozoan: e-mail cim, név, szlletési id6, nem,
munkaterilet, munkahelyi statusz, dontéshozdsban betoltott szerep,
beto6ltott pozicid megnevezése, midta dolgozik a cégnél.

0 a képviselt cégre vonatkozdan: név, iranyitdszam, varos, cim, tarsasagi forma,
alkalmazottak szama, tevékenységi kor, mobilszolgaltaté és telefonszam
(mobil vagy vonalas).

¢ nem koételezd adatok:

0 a képviselt cégre vonatkozdan: statisztikai szamjel, cég weboldalanak cime,

fax szam, telephelyek szama, tulajdonosi kor és éves bevétel.

A lakossagi panel esetében:

e kotelez6en megadandd adatok: e-mail cim, név, sziiletési idG, nem, irdnyitdszam,
varos, lakcim, telefon (mobil vagy fix), iskolai végzettség, dolgozik-e, munkahelyi
statusz, munkakor, foglalkoztatottak szdma a munkahelyen, csalddi allapot,
haztartdsméret, gyerekek szama, f6bevasarlo, f6keresé (ha nem a valaszold a
fékeresG: nem, sziiletési id6, végzettség, dolgozik-e, statusz), haztartas
felszereltsége, autok szama, internetkapcsolat helye/tipusa, internethasznalat.

* nem koételezd adatok: jovedelem (egyéni és haztartasi).

A kotelez6 adatok minden tagrél rendelkezésre allnak, és évente frissitésre keriilnek. A nem
kotelezd adatok elérhet&sége adatkéronként valtozhat, errdl igény esetén pontos
tdjékoztatast adunk az tgyfeleinknek. (Lehet6ség van tovabbi adatkorok felvételére is a nem
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kotelez6 adatok kozé, ezek azonban bizonyos atfutasi idé utdn valnak csak elérhet6vé a
tagokrdl a frissités itemének megfeleléen.)

11. Mekkora a mérete és a kapacitasa a panelnek (adott id6pontban, az aktiv tagokat
figyelembe véve)? Milyen forrasbol szarmaznak az aktiv paneltagok?

Jelenleg (2010 oktdberében) a vallalati panellink tobb mint 8.800 vallalatot tartalmaz. Az
Uzleti Klub régié és dgazat szerint lefedi a magyar cégeket. A nagyobb vallalatok (50 f& feletti
alkalmazotti létszammal) kutatdsi okokbdl szamaranyukhoz képest fellilreprezentaltak a
panelban, ez teszi lehetévé, hogy koriikben is atfogd felmérések késziilhessenek. Az Uzleti
Klubba tobb forrasbdl is toborzunk, igy célzottan telefonon, interneten, hélabda médszerrel
és partnereink ajanlé kampanyai révén, valamint a hagyomanyos (nem online) vallalati
kutatasok révén.

Lakossagi panellink tobb mint 50.000 tagot szamlal, kutatasaink kor, nem és régié szerint
reprezentdljak az internetezGket, illetve tovabbi kézel 30 szocio-demografiai ismérv szerint
tudunk el6re meghatarozni célcsoportokat. A lakossagi panelbe is tobbféle csatornan
keresztil keriilhetnek be a tagok, az iWiW kozosségi oldalardl, célzott internetes
kampanyokbdl, partnereink révén, mar regisztralt tagjaink ajanldsa nyoman és offline
kutatasokbal.

Minta- és panelmenedzsment

12. Milyen a mintavalasztas folyamata és vannak-e kizarasi eljarasok?

Az lpsos Zrt. sajat célra kialakitott és folyamatosan tovabbfejlesztett panelmenedzsment
rendszert haszndl a minta elkészitésére, amely valamennyi paneltag regisztraciékor megadott
adatait (vagy, ha azéta frissiilt, akkor annak legijabb értékét) tartalmazza. Mindez lehetévé
teszi, hogy a korabban (Id. 10-ik kérdés) megadott szocio-demografiai ismérvek mentén
minden esetben célzottan tudjuk dsszedllitani a mintat a paneles kutatasoknal. A
panelmenedzsment rendszer lehetévé teszi, hogy a kutatds soran hasznalt kvétak altal
meghatarozott demografiai csoportokbdl torténjen a véletlen kivalasztas.

A paneltagokhoz rendelkezésre allé adatok alapjan az Ggyfélpanelek esetében is hasonld
mintakészitési eljarasra van lehet&ség.A panelmenedzsment rendszer rogziti a tagok korabbi
kutatdsokban valo részvételét, statuszat (pl. kapott-e meghivot, elkezdte-e a kutatast, stb.),
igy lehet6ség van, hogy az Ggyfél igényeinek megfelelGen kizarhassuk azokat a tagokat, akik
bizonyos kutatasokban az elmult id6szakban részt vettek. Természetesen lehet6ség van a
kérddivek elején is kizarasokra (szdirés).
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13. Hogyan keriilnek meghivasra a valaszadék, hogyan néz ki egy tipikus meghivé?

Miutan a panelmenedzsment rendszerben kialakitasra kerilt a minta, a mintaba keriil6k a

panel nevében kikiildott (lakossagi panelnél Ipsos Klub, vallalati panelnél Uzleti Klub) névre

sz616 meghivét kapnak. Ez a kovetkezGket tartalmazza:

a kutatas témajanak tag megjeldlését,

esetlegesen a kutatdsi partner nevét (ha ezt a partner kéri),

az Osztonzést (pl. ajandék, nyeremény),

a kitoltés varhato id6tartamat,

a kérdGiv egyedi linkjét (ez késGbb célzott emlékeztetd kikiildését teszi lehetévé
kifejezetten azoknak, akik nem toltotték ki a kérddivet),

a korabbi nyertesek listdjahoz mutaté linket,

az Ipsos Online Kutatdsi Csoport alairasat,

az adatvédelmi elveket,

a visszajelzést lehet6vé tévé e-mail cimet.

Példa meghivdlevélre:

« Vissza ide: Beerkezo levelek = Archivala Spam bejelertése | Térlés Athelyezés ide: w | Cimkék w Tovéhki mivels

Kerjlik, segitse munkankat és nyerjen egy 50.000 Ft-os Media Markt utalvanyt!

Bedrkezd levalek | &

Ipsosklub cimzett: sajat magam részletek megjelenitése dec. 1. (13 napja) | ¥ Yalasz mindenkinek | ¥
Ke dves [ INGzNG:

Az Ipsos valaszaddi forumanak kovetkezd kutatasaban elsdsorban kiztéri plakatokkal kapcsolatos
kérdéseket szeretnénk feltenni tagjainknak. Valaszaddink a kérddiv végén azt is megtudhatjak, hogy
oktdberben mely plakatok voltak a legsikeresebbek, melyeket ismerték fel a legtébben!

A kitdltdk kazatt 50,000 Ft-os Media Markt vasarlasi utalvanyt sorselunk ki. Emellett a kutatas minden
résztvevijének elkildjik e-mailben a felmeérés legérdekesebb eredményeit isl A kérddiv kitdltése kb. 20 percet
vesz igenyhe.

A kérddivet az alabhi linken érheti el:
http:fprm. szondaipsos. hu's/s/d/1-2-5307 1/1/335//401 2d7 d7 15bd

Az szeptemberi hdnap eredmeényeit, legnépszeribb plakatjait itt taltheti le: Prezentacid
Karabbi kutatasaink nyerteseit az alabbi linken érheti el:lyertesek

Kerjik, hogy valaszaival tovabbra is segitse munkankat, kaszdnjik!
Ipsos
Online Kutatasi Csoport

Ezt a levelet az Ipsos anline kutatdsi csoportja kildte a(z) R 1zl com cimre az On jivahagyésdval
Az adatokat az adatvédelmi tarvénynek megfelelden kezeljik, személyes adatait harmadik fél részére semmilyen

kardlmeények kdzott nem adjuk at!
Barmilyen kérdést, észrevatelt, valamint leiratkozasi szandékat, kérjk, jelezzen a ipsosklub@ipsos.com cimen.
Adatkezelési nyilvantartasi szam: 378-0001

Ha az lgyféllel egyeztetve mar a meghivd kikiildésének id6épontjaban tudjuk, hogy a kutatas

egyes érdekesebb eredményeit el fogjuk tudni kildeni a tagoknak, akkor arrdl is el6re

tdjékoztatjuk Gket a meghivéban.



Ipsos

14. Milyen 6sztonzési rendszert alkalmaznak? Hogyan valtozik az 6sztonzés értéke a
kérddivhossz, a valaszadok bizonyos tulajdonsagai, vagy mas tényez6k fiiggvényében?

Az lpsos Zrt. elsGsorban havonta lebonyolitott nyereménysorsoldsokkal 6sztonzi tagjait a
kérddivek kitoltésére. A sorsoldson az egyes tagok a kutatasokban vald részvételért szerzett
pontjaiknak aranyaban vesznek részt. A kutatasok soran a kérdGivek nehézségének,
hosszanak fliggvényében szereznek pontokat a kitolték.

Bonyolultabb kutatasoknal, nehezebben elérhetd, specidlis célcsoportoknal tovabbi 6szténzé
ajandékok is felajanlasra keriilhetnek, melyeket csak az adott kutatas kitoltGi korében
sorsolunk ki.

Bizonyos esetekben maga az igyfél biztositja a nyereményt.

A fent emlitett sorsolasokon kiosztott nyeremények értéke a néhany ezer forinttdl akar
szazezer forintig szérédhat attél fligg6en, hogy milyen hosszu a kérddiv, valamint attdl, hogy
mennyire specialis a kutatni kivant célcsoport. Az Uzleti Klubon folyé vallalati kutatasoknal
rendszerint magasabb érték(i ajandékokkal 6sztonziink.

Az 0sztonzés tovabbi mddja a kutatasbol hozzaférhet6 publikus adatok visszajuttatasa a
tagoknak. Err6l minden esetben egyeztetiink az ligyféllel, és ha lehetGség van r3, javasolni
szoktuk ezt az 6sztonzést is, mivel a paneltagok egy jelentds része az ilyen adatok
elérhetdségét tartja a leginkdbb csabitdnak a részvételre.

15. Milyen gyakran keriilnek meghivasra a tagok online kérdGives kutatasra? Vannak adatok a
paneltagok korabbi kutatasokban valo részvételérdl? Korlatozzak valami alapjan a
meghivok kikiildésének gyakorisagat?

Az lpsos Zrt. bels6 szabdlyozasanak megfelel6en paneltagjaink maximum heti egy kutatdsra
kaphatnak meghivét. A panelek mérete és a kutatasok altaldnos mintanagysaga azonban azt
eredményezi, hogy ténylegesen ennél ritkdbban kell a tagoknak meghivét kiklldeni. A
panelmenedzsment rendszer dinamikusan tudja kezelni a meghivdsokat, azt az informaciot is
figyelembe véve, hogy korabban ki milyen kutatasban vett részt, igy lehetGség van a tagok
terhelhetdségét figyelembe véve meghivni a valaszaddkat a kutatdsokra.

Iranyelvek

16. Mi all a cég adatvédelmi iranyelvében? Osszeegyeztethetd-e a regiondlis, nemzeti és helyi
szabalyozasokkal az adatvédelmet, maganszférahoz vald jogot és gyermekvédelmet
illetéen? Milyen iparagi sztenderdeket, ajanlasokat kévetnek (pl. ESOMAR iranyelvek)?

Az lpsos Zrt. online kutatdsokkal kapcsolatos adatvédelmi iranyelvei hozzaférhet6ek a
panelek regisztracios felliletein. A regisztracids id6szakokat meghatarozé ,Jaték és
adatkezelési szabdlyzat” mellett 6nallé ,,Adatvédelmi nyilatkozat” is késziil a panelekhez.
Ezek leirjak a legfontosabb elveket, példaul hogy a regisztracid és a kutatdsokban vald
részvétel 6nkéntes, a tagoktodl gylijtott adatokat kizardlag piackutatasi célokra hasznaljuk fel
és az Ipsos Zrt. nem oszt meg személyes azonositasra alkalmas adatokat az tgyfeleivel.
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Céglink kiemelt figyelmet szentel az adatvédelmi el6irdsok betartasanak. A panelek
Gzemeltetése és az abban tarolt adatok kezelése megfelel a torvényi, adatvédelmi, adozasi
el6irasoknak valamint kdveti a mindenkori iparagi (pl. ESOMAR, EFAMRO, ISO, Professzionalis
Piackutatdk Tarsasdga) ajanlasokat.

17. Milyen adatvédelmi és biztonsagi eljarasokat alkalmaznak?

Az adatkezelés célja, hogy a regisztraldk adatait taroljuk és a megadott informacidk alapjan
kutatdsokra invitald ajanlatokat kildjiink. Az online adatfelvételi mdédszerrel gydjtott
személyes adatokat mar a kérdezés sordn a kutatasi informdacidktdl elkilonitve kezeljik és
jelszdval védett szerveren taroljuk. Az egyes konkrét kutatasok irasba foglalt kutatasi
eredményei az érintettek azonositasara alkalmas adatot vagy az érintettek személyére
vonatkozo kovetkeztetést nem tartalmaznak. A rendszeriinkben tarolt adatokat bizalmasan
kezeljuk. Adatokat harmadik személynek nem adunk ki. Amennyiben a tagok a regisztraciot
kovetden adatai tovabbi felhasznalasat meg kivanjak sziintetni, ezt barmikor jelezhetik, és ez
esetben adataikat azonnal toroljik.

18. Hasznalnak mindségbiztositasi rendszert?

Az lpsos Zrt. a média-, piac-, vélemény- és reklamkutatasi folyamatait 2000. december 1. 6ta

rendszermodell szerint végzi a rendszeres, fliggetlen, kils6 auditok tanusdaga szerint. A

kialakitott belsG szabdlyozaskornyezet az Intézet kutatasi gyakorlatat irja le, pontosan

meghatarozva az egyes szakmai lépések végrehajtdsdanak maddjat, dokumentalasi és

bizonylatolasi kérnyezetét, valamint a kapcsolddo felelGsségek rendszerét. Az online

madszertannal kész(il6 kutatasok részét képezik a mindségbiztositasai rendszernek, tovabba

kovetjik az online vizsgalatok szamara megfogalmazott nemzetkozi és hazai iparagi

elGirasokat is.

Tarsasagunk az ajanlatadasnal, valamint a kutatasok végrehajtasanal figyelembe veszi az

alabbi jogszabalyokat és etikai el6irdsokat:

= International Standard ISO 20252. Market, opinion and social research — Vocabulary and
service requirements,

= A Professzionalis Piackutatdk Tarsasaga (PPT) altal kiadott , A professziondlis piackutatds
kovetelményrendszere, a PPT mindség” cim{ dokumentum,

= [ICC/ESOMAR International Code on Market and Social Research Practice,

= Notes on How to Apply ICC/ESOMAR International Code on Market and Social Research
Practice.

Tdarsasdgunk minden kutatdsi ajanlata az 1ISO 20252 szabvany kovetelményeinek figyelembe
vételével készl.
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19. Végez-e a cég online kérddives kutatast gyermekek és fiatalok korében? Hogyan kérik
ehhez a sziil6k beleegyezését?

A paneltagsag feltétele a lakossagi panel esetében a bet6ltott 15-ik életév, vallalati panelnél
pedig a 18-ik életév. Panelen futd online kutatast ennél fiatalabb koruak esetében nem
végziink. Amennyiben ennél fiatalabb korosztaly online kutatasokba valé bevonasat
tervezzik, a kutatasra valo toborzas tébb csatornan, a szlilGk részvételével és aktiv
beleegyezésével folyik.

Egyiittmiikédés és tobbszoros paneltagsag

20. Kiegésziti-e sajat mintdjat mas szolgaltatok tagjaival? Mi alapjan valaszt partnereket?
Ertesiti-e el6re megbizéit, ha egy harmadik féltdl is igénybe vesz valaszadékat a kutatas
soran? Ellendrzik-e az atfedéseket a valaszolok kozott, ha tobb partnertdl is hiv meg
valaszaddkat?

Az lpsos Zrt. mar az ajanlatadds soran jelzi megrendeldi felé, ha sajat paneljeinek kapacitasa
miatt varhatdéan nem lesz képes az online adatfelvétel mintajanak egészét biztositani. Ez
esetben k6z0s egyeztetés soran dontjiik el, hogy hibrid kutatdsra kertljon-e sor (vagyis
hagyomdnyos adatfelvétellel egészitjik ki a mintat a kivant méretdre), vagy tovabbi online
kutatopartner bevonasaval végezziik-e el a felmérést. Online kutatast végz6 partnereink
koz0tt szerepel az Ipsos csoport online kutatasokra specializalédott globalis online kutatd
részlege (az Ipsos Interactive Services), illetve a legnagyobb hazai panel szolgaltatast nyujté
cégek. Rendszeriink fel van készitve a tdbb mintaforrasbél szdrmazé valaszaddk integralt
kezelésére, ennek része, hogy ellendrizziik az atfedéseket a potencialis valaszaddk kozott.

21. Rendelkeznek-e iranyelvvel a tobb panelhez is tartozé paneltagokat illet6en? Milyen
erdfeszitéseket tesznek annak érdekében, hogy elkeriiljék a tobb panelhez tartozashal
fakadé torzité hatast?

A tobb panelhez tartozast igen nehéz ellenérizni, mivel céglink csak a sajat paneljeinek az
adatbazisaihoz fér hozza. Emiatt a sajat vdlaszaddinkra és valaszainak a min&ségére
koncentralunk, kiszlirve azokat a tagokat, akik részvétele rontja az adatfelvétel minGségét.

Adatmindség és ellendrzés

22. Mennyien kezdenek el egy atlagos kutatast, mennyien hagyjak félbe és fejezik be? irjale a
szamitasi modot is.

A lakossagi és vallalati paneljeink esetében a kitoltési arany (6sszes befejezett interji/6sszes
kiklldott meghivé) dtlagosan 30-40% kdzott mozog a kutatasainknal, de természetesen
célcsoporttdl fluggben is valtozik. A kutatas elkezdésének aranya (O0sszes elkezdett
interju/osszes kikildott meghivd) ennél picivel magasabb, rendszerint 40-50% kozotti, a
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megszakitasi arany (6sszes félbehagyott kérd&iv/dsszes kikuldott meghivd) pedig ennek
megfelelen 5-10% kozott alakul.

Ugyfél paneljeink esetében ettél eltéré aranyok is elérheték a toborzas forrasatdl, a
kutatdsok rendszerességétdl, témajatol és kérdGivétsl fliggben (a kitdltési arany akar az 50-
60%-ot is elérheti stabilan).

23. Tarolasra keriilnek-e a paneltagokrol olyan egyéni szintii adatok, mint pl. el6z6
kutatasokban valé részvétel, regisztracié datuma, regisztracié forrdsa stbh.? Van-e lehetGség
ezen adatok kutatasonkénti 6sszegzésére és a megrendel6 részére torténd atadasara?

Valamennyi paneltagunkrél rendelkezésre all a regisztracioval kapcsolatban annak datuma,
illetve az azéta eltelt idGben tapasztalt aktivitasok. A valaszadasi és a kattintasi aranyt
valamennyi kutatasnal folyamatosan monitorozzuk. Ennek készénhet6en a kutatasi projekt
és altalanossagban a panel szintjén az aldbbi informacidk allnak rendelkezésre:

e Kikuldott levelek/meghivok szama

e KérdGiv kitoltés megkezdésének szama

e Szlir6kérdések révén kizart (screened-out) tagok szama

¢ Kvota miatt figyelembe nem vett (quota-full) tagok szama

e Kit6ltések szama
Ezeket igény esetén megbizdink rendelkezésére bocsatjuk az adott kutatas kapcsan.

24. Alkalmaznak-e adatmindség ellendrzési technikakat annak érdekében, hogy kiszlirjék a
figyelmetlen és szandékosan csal6 valaszadokat? Ha igen, milyen technikakat alkalmaznak
és a folyamat mely pontjan?

A panelbe vald regisztracié soran kett6s megerGsitési rendszert alkalmazunk (Id. 8-ik kérdés),
amely kisz(ri a mds nevében regisztraldkat és a nem létez6 e-mail cimeket. A kutatasok sordn
a kérdGivek végén ujra elkérjik a valaszaddk egyes, regisztracional megadott adatait és
azokat 6sszevetjiik egymassal. Az adatfelvételt kbvetGen torténik egy logikai ellenérzés a
valaszok egészét illet6en (adattisztitas), véglil az adatok elemzésénél az adatok koherenciajat
ellendrizzik. A kutatast kovet6en pedig az utolsé ellendrzési pont az ajandék atadasa, ahol a
valaszaddnak igazolnia kell, hogy a regisztracids adatok megegyeznek a valésaggal.

25. Mérik-e a valaszadok elégedettségét?

A valaszaddk tobbféle mddon is visszajelezhetnek a kutatasokkal kapcsolatban. A panel tagjai
e-mailben jelezhetik észrevételeiket, tehetik fel kérdéseiket. Kérdéseikre 6t munkanapon
belll valaszt kapnak, de az Ipsos Zrt. mar az észrevétel beérkezésekor azonnal jelzi annak
tudomasulvételét. Amennyiben lehetséges a kutatdsaink végén a kérdGiv zarasaként
elhelyeziink egy olyan nyitott kérdést, amiben a résztvevdk jelezhetik észrevételeiket az
adott kutatdssal kapcsolatban. Végiil id6r6l id6re megkérdezziik valaszaddink véleményét
egy-egy aktuadlis kutatasunkrol és a paneltagsagukrdl sajat kérddiv készitésével.
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26. Milyen adatok keriilnek atadasra az adatfelvételr6l megbizénak a projekt lezarulta utan?

Természetesen ligyfeleink az ajanlat elfogadasa utan, a kutatds egésze alatt folyamatos
betekintést kaphatnak a teljes kutatasi folyamatba. Kézosen folyik a mintdba kerdilés
feltételeinek kialakitasa, a kérdGiv véglegesitése, valamint az adatfelvétel idejének
meghatarozasa. A kutatasi beszamoldban a megbizot az adatfelvétel modjardl, idejérdl és a
minta nagysagardl minden esetben tajékoztatjuk. Igény esetén tovabbi részletes adatokat is
atadunk lGgyfeleinknek a kutatasra vonatkozéan.

Legutolsé frissités: Budapest, 2010. oktdber.



